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Информация о возможности обжалования 

 действий медицинского и иного персонала 

ООО «Рудена» 

Если у Вас появились вопросы, предложения, жалобы Вы можете обратиться  лично или 

путём подачи письменного заявления. 

Свои обращения Вы можете оставить : 

- посетив клинику лично в книге жалоб и предложений у администратора в клинике на имя 

генерального директора Казаева Эльфия Сяитовна. При поступлении жалоб администратор 

незамедлительно информируют  об этом генерального директора.  

- генеральному директору письменно по элетронной почте: kazaeva.elfia@yandex.ru, устно, 

позвонить по номеру телефона :89875293433 в рабочие дни с 9.00 до 17.00 . 

  - обращаться в  Роспотребнадзор по телефону  горячей линии : 8-800-555-49-43 или на 

региональную линию 8-800-707-6422 (понедельник-четверг 10:00-17:00, пятница 10:00-

15:45, обед 12:00-12:45), а также узнать информацию по телефону (8412) 55-26-06  
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