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Процедура разрешения споров между пациентом и 

клиникой 

Отношения в разрешении споров между пациентом и клиникой в сфере платных 

медицинских услуг регулирует Закон «О защите прав потребителей». 

Подача претензии: Пациент пишет официальное заявление на имя руководителя 
клиники, излагая суть проблемы (некачественное лечение, нарушение сроков, 
несоответствие услуг) и свои требования (возврат денег, бесплатное 
перелечивание). 

Взаимодействие: Клиника обязана рассмотреть претензию, возможно, запросить 
доп. документы, провести осмотр для оценки ситуации. 

Ответ клиники: Руководитель принимает решение: удовлетворить, частично 
удовлетворить, отказать или запросить дополнительную информацию. 

Важные моменты: 

-Документация: Заключенный договор на оказание платных услуг, амбулаторная карта, 

чеки, согласия, акты выполненных работ — основа для защиты прав. 

-Письменная фиксация: Все обращения и ответы должны быть в письменной форме, 

чтобы иметь доказательства. 
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